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Dzialajac na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczo$cia
ma tle seksualnym i ochronie maloletnich (tekst jedn. Dz. U. 2024, poz. 1802) wprowadza sie ,Standardy
ochrony maloletnich w podmiocie leczniczym - EJMEDICAL sp. z 0.0.”.

Niniejsze Standardy ochrony maloletnich w podmiocie leczniczym EJMEDICAL sp. z o.0. (zwane dalej
,Standardami”) okreélaja zasady i procedury postepowania zapewniajace w gléwnej mierze bezpieczne relacje
pomiedzy maloletnimi a personelem podmiotu leczniczego EJMEDICAL sp. z o0.0. oraz zasady postepowania
w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia krzywdzenia maloletniego.
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Rozdzial 1. Objaénienie terminéw

§1
Definicja pojec¢ uzytych w Standardach

podmiot, podmiot leczniczy — Ejmedical sp. z 0.0. jako podmiot prowadzacy dzialalnoéé lecz.niczq w
rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. 2024, poz. 799) Swiadczacy
ustugi mlodocianym lub dzialajacy na rzecz mtodocianych;

personel podmiotu - pracownicy, wspolpracownicy podmiotu leczniczego, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia oraz pelnionych stanowisk w podmiocie;

kierownictwo - osoba lub organ, ktéry w strukturze podmiotu leczniczego, zgodnie z obowiqzujqcyrg
prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami podmiotu leczniczego, jest uprawniony do podejmowania decyzji
o dzialaniach podmiotu;

podmioty wspélpracujace — szeroko pojete podmioty wspolpracujace z podmiotem leczniczym;
maloletni - kazda osoba, ktéra nie ukonczyla 18 roku zycia;

opiekun - przedstawiciel ustawowy matoletniego: rodzic' albo opiekunz; rodzic zastepezy3; opiekun
tymezasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki os6b doroslych)4;

zgoda opiekuna - zgoda rodzicow (rodzica) albo zgoda opiekunéw (opiekuna), rodzicéw zastepczych (rodzica
zastepezego) lub opiekunéw tymezasowych (opiekuna tymezasowego);

krzywdzenie maloletniego - kazde zachowanie wzgledem maloletniego, ktére stanowi wobec niego czyn
zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dzialanie lub
zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych maloletniego
i zakloceniem jego rozwoju, przy czym wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

* przemoc fizyczna wobec maloletniego - dzialanie badz zaniechanie, wskutek ktorego matoletni
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozony, krzywda stanowi rezultat
dzialania badZ zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za maloletniego,
posiadajacej nad nim wladze lub takiej, ktérej maloletni ufa;

* przemoc psychiczna wobec maloletniego - przewlekla, nie fizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy mlodocianym a osoba za niego odpowiedzialna lub osoba, ktorej mlodociany ufa, w tym:
niedostepnosé¢ emocjonalna, zaniedbywanie emocjonalne, relacja z mlodocianym oparta na wrogosci,
obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z
mlodocianym, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnogci mlodocianego, niedostrzeganie lub
nieuznawanie granic psychicznych miedzy mlodocianym a osoba odpowiedzialng, nieodpowiednia
socjalizacja, demoralizacja, sytuacje, w ktérych mlodociany jest §wiadkiem przemocy;

* przemoc seksualna wobec mlodocianego (wykorzystywanie seksualne mlodocianego) -
angazowanie mtodocianego poprzez osobe dorosla lub innego maloletniego w aktywno$¢ seksualna;

' W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opickunczego.

2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego.

8 W rozumieniu Art. 112! Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego.

4+ W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa.

NEURO P O RT Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,

Ejmedical sp. zo.o. | ul. Bojerowa 28, 60-480 Poznan
NIP 7792496203 | REGON 381342082. | KRS 0000749544

VIIl Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy: 100.000 zt



e zaniedbywanie mlodocianego - chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb mlodocianego;

¢ przemocrowiesnicza (n¢kanie réwiesnicze, bullying) - przemoc rowieénicza ma miejsce, gdy
maloletni doswiadcza réznych form n¢kania ze strony réwiesnikow, w tym przemoc werbalna, przemoc
relacyjna, przemoc fizyczna, przemoc materialna, cyberprzemoc/przemoc elektroniczna,
wykorzystanie seksualne, przemoc uwarunkowana normami i stereotypami zwiazanymi z plcia.

koordyna}or bezpieczenstwa w Internecie - pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu,
odppw1edz1a1ny za zapewnienie bezpiecznych warunkéw korzystania przez maloletniego z sieci
teleinformatycznych, w tym Internetu na terenie podmiotu;

qsoba odpowiedzialna za standardy ochrony maloletnich - pracownik wyznaczony przez
kierownictwo podmiotu sprawujacy nadzor nad prawidlowym stosowaniem standardéw ochrony maloletnich
w podmiocie oraz ich aktualno$é;

osoba udzielajaca wsparcia maloletniemu - pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu
odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia maloletniego i monitorowanie jego realizacji;

osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu -
pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych maloletniemu, a takze przekazywanie w razie potrzeby informacji o zagrozeniu bezpieczenstwa
(krzywdzeniu) maloletniego Policji i pogotowiu, jesli to konieczne.

Na potrzeby Standardéw przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa maloletnich:
e istnieje podejrzenie popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego, np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad maloletnim lub popelniono przestepstwo;
e doszlo do innej formy krzywdzenia maloletniego, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;
e doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanych z jego zywieniem, higiena czy
zdrowiem).

Na potrzeby Standardéw wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia dzialania na szkode
maloletniego przez:

e rodzicow/opiekundéw prawnych matoletniego;

e inne osoby doroste (personel podmiotu, inne osoby trzecie, w tym o nieustalonej tozsamosci);

¢ innego maloletniego.

Rozdzial I1.
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich

§2

Kompetencje personelu

1. Czlonkowie personelu podmiotu posiadaja odpowiednia wiedze i w ramach wykonywanych obowiazkow
zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia maloletniego.

2. Personel podmiotu monitoruje sytuacje i dobrostan maloletniego.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka krzywdzenia maloletniego personel podmiotu
podejmuje dzialania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i mozliwoéci, np. podejmuje rozmowe
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z opiekunami, przekazuje informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do szukania pomocy.
Podjete przez personel kroki beda kazdorazowo odpowiednio odnotowane w dokumentacji matoletniego.
W sytuacji opisanej w ust. 3 powyzej, personel podmiotu omawia sytuacje z przelozonym/kierownictwem
oraz osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu.
W podmiocie leczniczym okreslono nastepujace zasady zapewnienia bezpieczenstwa maloletniemu:

a) monitorowanie sytuacji maloletniego;

b) zabezpieczenie przed opuszczeniem podmiotu lub jego wydzielonej czesci przez matoletniego;

¢) zabezpieczenie przed dostepem do matoletniego osdb niepowolanych.

§3
Zasady rekrutacji personelu podmiotu leczniczego

Przed zatrudnieniem danej osoby w podmiocie lub nawiazaniem wspélpracy w innej formie i powierzeniem
jej obowiazkéw polegajacych na pracy z maloletnim podmiot ustala kwalifikacje tej osoby oraz podejmuje
wszelkie mozliwe dzialania w celu ustalenia czy osoba taka posiada kompetencje do pracy z maloletnim.
Podmiot w trakcie prowadzonej rekrutacji uzyskuje od kandydata:
a) dane osobowe kandydata;
b) informacje dotyczace wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych, przebiegu dotychczasowego
zatrudnienia kandydata.
W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydacie podmiot moze wystapié do niego o przedstawienie
referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia lub wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencii.
Przed nawigzaniem wspolpracy z dang osobg, podmiot dokonuje sprawdzenia informacji dotyczacych
karalnosci danej osoby (w oparciu o ustawe o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie maloletnich).
Osoba przyjeta na stanowisko zwiazane z pracg z maloletnimi w podmiocie podpisuje nastepujace
o$wiadczenia:
a) oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony maloletnich i zobowiazaniu do ich
przestrzegania — Zalacznik nr 1 do Standardéw;
b) oswiadczenie o zapoznaniu sie z Zasadami bezpiecznych relacji i zobowigzaniu do ich
przestrzegania — Zalacznik nr 2 do Standardéw.
Os$wiadczenia zostaja wlaczone do akt osobowych pracownika podmiotu, a w przypadku ich braku
dolaczone do umowy cywilnoprawne;.
Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 5 powyzej uniemozliwia
nawigzanie z ta osoba jakiegokolwiek stosunku prawnego z podmiotem (zawarcie umowy o
prace/wspolpracy).

§.4
Zasady bezpiecznych relacji personel-maloletni

Podmiot zapewnia, ze personel podmiotu zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-maloletni.
Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dzialanie dla dobra
maloletniego i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje maloletniego z szacunkiem i
podmiotowo. Podmiotowy stosunek do maloletniego oznacza, ze podejmujac decyzje dotyczace
matoletniego, nalezy kazdorazowo poinformowa¢ go o tym, wystuchaé jego opinii oraz o ile to mozliwe
i bezpieczne, uwzgledniaé jego potrzeby.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z maloletnimi obowiazuja kazdego czlonka personelu podmiotu,
a takze kazda dorosla osobe majaca kontakt z maloletnimi znajdujacymi sie pod opieka podmiotu, jesli
kontakt ten odbywa sie za zgoda podmiotu i/lub na jej terenie. Znajomos¢ i zaakceptowanie tych zasad
sa potwierdzone podpisaniem stosownego oéwiadczenia (Zatacznik nr 2 do Standardow).
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4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z maloletnimi opieraja si¢ na: obowigzku traktowania
maloletnich-pacjentéw w sposob podmiotowy, zakazie stosowania przemocy wobec maloletniego w
jakiejkolwiek formie, zakazie nawigzywania jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym czy
romantycznym z maloletnim, zasadzie realizowania kontaktu z maloletnimi w godzinach pracy, za
pomoca kanalow stuzbowych i wylacznie w celach zwiazanych z udzielaniem $wiadezen medycznych.

5. Zasady bezpiecznych relacji personelu z maloletnimi opracowane w podmiocie uwzgledniaja sytuacje
maloletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepelnosprawnos$ciami.

6. Kazdy czlonek personelu w kontakcie z matoletnim:

a) przedstawia sie i mowi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem;

b) komunikuje si¢ z maloletnimi w sposob zyczliwy i cierpliwy, okazuje empatie i dobra wole w
rozmowie;

c) zachowuje uczciwosé i dobre intencje;

d) przekazuje maloletniemu informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego
jezyka, informuje o tym, co robii co sie z nim dzieje/bedzie dzia¢, sprawdza, czy maloletni rozumie,
co si¢ bedzie dzialo i jakie beda skutki dzialari medycznych lub terapeutycznych;

e) upewnia sig, czy maloletni wie, ze moze zawsze zadawaé pytania czlonkom personelu;

) zwraca si¢ do maloletniego po imieniu w formie preferowanej przez maloletniego, respektuje jego
tozsamos¢ i ekspresje;

g) korzysta z alternatywnych form komunikacji z maloletnim, ktéry tego potrzebuje;

h) zachowuje wrazliwo$¢ kulturowa, szanuje i réwno traktuje kazdego maloletniego bez wzgledu na
jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepelnosprawnoséé, rase, pleé, religie, kolor skory,
pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualna, stan zdrowia, wiek,
zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoleczny maloletniego.

§5
Prawo do prywatnosci w zakresie leczenia

1. Kazdy czlonek personelu ma obowiazek szanowaé¢ prawo maloletniego do prywatnosci. Maloletni jest
informowany o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony personelu medycznego, jesli dana informacja
nie zagraza zyciu lub zdrowiu maloletniego i dotrzymanie poufnosci nie wigze sie ze ztamaniem prawa.
Jesli zajdzie potrzeba ochrony maloletniego badz wystapi inna sytuacja, z ktéra wigze sie ujawnienie
okreslonych danych na temat maloletniego, maloletni bedzie o tym niezwlocznie powiadamiany.

2, W trakcie badania maloletniego zapewnia sie, w miare mozliwo$ci, uczestnictwo podczas badania
rodzica, opiekuna maloletniego lub innej osoby bliskiej wskazanej przez maloletniego, chyba ze
matoletni sobie tego nie zyczy.

3. Omawiajac sytuacje zdrowotng matoletniego i podejmujac decyzje dotyczgce maloletniego, traktuje sie
go podmiotowo z poszanowaniem prawa maloletniego do autonomii, podkreslania jego poczucia
sprawczos$ci i wplywu na to, co sie z nim dzieje w trakceie leczenia.

4. Podczas czynnoSci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia kontakt fizyczny z
maloletnim jest ograniczany do czynnosci niezbednych, adekwatnych do wieku i rozwoju maloletniego,
przy jednoczesnym dbaniu o komfort pacjenta i z poszanowaniem jego godno$ci i intymnosci. Podmiot
zapewnia, ze o swoim dzialaniu bedzie kazdorazowo pytaé o zgode opiekuna matoletniego lub samego
maloletniego. Podczas badania medycznego maloletniego jego cialo bedzie odslaniane partiami. W
trakcie badania maloletniemu powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z personelu, chyba ze
maloletni sobie tego nie zyczy.

5. Kontakt fizyczny z maloletnim niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego czy pielegnacja
odbywa sie wylgcznie za zgoda maloletniego i zgodnie z jego potrzeba. Przed przytuleniem,
poglaskaniem czy wzieciem maloletniego na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoi¢, nalezy zapytac
go czy tego potrzebuje i sie na to zgadza.
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W przypadku pracy z matoletnim, ktory doswiadczyl krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz
zaniedbania, zachowuje si¢ ostrozno$é i dystans w celu ochrony matoletniego.

Podmiot leczniczy zapewnia poszanowanie emocji maloletniego zwiazanych z pobytem w podmiocie,
jego prawo do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie z nowg sytuacja i miejscem.
Kazdy maloletni ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia ikorzystania ze
$wiadczen medycznych, zawsze gdy tego potrzebuje. Podmiot dba o to, aby maloletni byt informowany
o biezacej sytuacji medycznej maloletniego, a takze kazdorazowo uwzglednia role opiekuna w opiece
nad maloletnim, przygotowaniu go do leczenia i uspokajaniu maloletniego.

Maloletni i jego opiekunowie beda informowani o zasadach obowiazujacych w podmiocie z
podkresleniem znaczenia ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentow,
w tym zwlaszcza maloletnich.

§6
Zasady kontaktéw z maloletnim

Co do zasady, czlonek personelu podmiotu kontaktuje sie z maloletnim:

a) w celach zwigzanych z udzielaniem §wiadczen medycznych;

b) w godzinach pracy podmiotu;

¢) na terenie podmiotu badZ drogg poczty elektronicznej lub telefonicznie lub za posrednictwem
innych stuzbowych kanaléw komunikacji.

Jezeli nagla sytuacja tego wymaga czlonek personelu podmiotu moze nawigzaé mailowy lub

telefoniczny kontakt z maloletnim lub jego opiekunem po godzinach pracy podmiotu.

Jezeli nagla sytuacja tego wymaga czlonek personelu podmiotu moze spotkaé sie z maloletnim po

uprzednim wyrazeniu zgody przez opiekuna maloletniego i powiadomieniu o tym fakcie kierownictwa

podmiotu.

Ograniczenia wskazane w ust. 2 i 3 powyzej nie maja zastosowania w przypadku istotnego zagrozenia

dobra maloletniego. W takiej sytuacji podejmuje si¢ dzialania majace na celu zapewnieniu

matoletniemu bezpieczefistwa oraz informuje osobe dedykowana w podmiocie (w szezegélnosci osobe

odpowiedzialng za standardy ochrony maloletnich) o podjetych dzialaniach.

W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczefistwo maloletniego uzasadnione jest, aby maloletni mial

mozliwo$¢ kontaktu z czlonkiem personelu poza godzinami jego pracy i poza shuzbowymi kanatami

komunikacji, w sytuacji gdy maloletni nawiaze taki kontakt, kazdorazowo osoba ta ma obowiazek

odnotowa¢ to w formie notatki stuzbowej i poinformowa¢ o tym osobe dedykowana w podmiocie (w

szczegolnodci osobe odpowiedzialng za standardy ochrony maloletnich).

§7
Ujawnienie krzywdzenia

W sytuacji ujawnienia przez maloletniego faktu jego krzywdzenia podmiot daje mu mozliwoéé
swobodnego wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii we wspierajacej atmosferze i z
zapewnieniem poczucia bezpieczenstwa i komfortu maloletniego oraz jednoczesnym wskazaniem, kto
1 jak zajmie sig sprawa oraz jakie kroki w zwiazku z zaistnialym faktem krzywdzenia zostang podjete.

Na skutek ujawnienia potencjalnego krzywdzenia podmiot leczniczy wszczyna wewnetrzna procedure
majacg na celu zbadanie zgloszonej przez maloletniego sytuacji angazujac w to przede wszystkim osobe
odpowiedzialng za standardy ochrony maloletnich, a w razie potrzeby réwniez podmioty zewnetrzne.
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§8
Zachowania niedopuszczalne

1. Czlonkowi personelu nie wolno:

a) nawigzywa¢ z maloletnim relacji o charakterze seksualnym, ani romantycznym;

b) proponowaé¢ maloletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych, substancji psychoaktywnych, jak
rowniez uzywac ich w obecnoéci maloletnich w czasie wykonywania obowiazkéw stuzbowych lub
pobytu na terenie podmiotu;

c¢) ogladac tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme w obecno$ci maloletnich,
udostepnia¢ maloletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme lub
umozliwia¢ im zapoznanie sie z tymi treSciami;

d) utrwala¢ wizerunku maloletniego dla potrzeb prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie
wizerunku maloletniego wylacznie dla celow dokumentacji medycznej, naukowych lub
dydaktycznych, po uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna i maloletniego;

e) przyjmowaé pieniedzy, prezentéow od maloletniego i jego opiekuna, ani wchodzi¢é w relacje
jakiejkolwiek zaleznosci wobec maloletniego lub opiekunéw maloletniego, ktére moglyby
prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzy$ci majatkowych i innych;

f) utrzymywaé niejawnych badz ukrywanych kontaktéw z maloletnim oraz kontaktéw opartych na
udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujacych przewage fizyczna, stosunek wladzy badz zaleznosé
maloletniego;

g) sklada¢ maloletniemu propozycji, czyni¢ komentarzy niewlasciwych dla relacji pracownik —
maloletni, dotyka¢ maloletniego w sposob, ktory moze by¢ uznany lub jest nieprzyzwoity albo
niestosowny;

h) uzywac wulgarnych slow, gestéw i zartow, czynié obrazliwych uwag, nawigzywa¢ w wypowiedziach
do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywaé wobec maloletniego przewagi
fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wtadzy badz zaleznosci matoletniego;

i) stosowac jakiejkolwiek przemocy wobec maloletniego;

j)  celowo prowokowaé¢ u maloletniego wystapienia lub eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych;

k) wyreczaé lub nadzorowaé bezposrednio maloletniego m.in. podczas realizacji czynnosci
samoobstugowych i higienicznych ponad niezbedny poziom wynikajacy z potrzeb matoletniego lub
dbalosci o jego bezpieczenstwo;

1) zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢, obrazac¢ maloletniego, krzycze¢ na matoletniego;

m) ujawniaé osobom nieuprawnionym, w tym innym maloletnim, informacji dotyczacych
maloletniego, takich jak wizerunek maloletniego, informacji o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawnej maloletniego;

n) zaprasza¢ maloletniego do swojego miejsca zamieszkania, spotykac si¢ z nim poza godzinami pracy
lub utrzymywac kontakty poprzez prywatne kanaly komunikacji;

0) angazowaé¢ lub zachecaé¢ maloletniego do jakiejkolwiek dzialalno$ci niezgodnej z prawem lub
stwarzajacej zagrozenie dla maloletniego;

p) lekcewazyé¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowac zglaszane przez maloletniego potrzeby
wsparcia i pomocy;

q) utrzymywac biernej postawy w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie maloletniego w sytuacji
zagrozenia jego dobrostanu.

2. Realizujac ww. zasady personel dziala w ramach obowiazujacego prawa, przepiséw wewnetrznych
podmiotu oraz swoich kompetencji.

7
Ejmedical sp. z0.0. | ul. Bojerowa 28, 60-480 Poznan

QQ NIP 7792496203 | REGON 381342082. | KRS 0000749544
NEURO P O RT Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,

VIIl Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy: 100.000 zt



§9
Zasady bezpiecznych relacji maloletni - maloletni

W relacjach maloletni — maloletni obowiazuja w podmiocie nastepujace zasady:

a) zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym z wykorzystaniem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych;

b) rozwigzywanie ewentualnych konfliktéw z poszanowaniem praw wszystkich matoletnich;

c) szacunek dla cudzej wlasnoéci, prywatnosci i przestrzeni;

d) réwne traktowanie, szacunek dla réznorodnosci, indywidualnej tozsamosci i ekspresii;

e) komunikacja, w tym internetowa wyzbyta agresji, oznak braku tolerancji, itp.

Podmiot dba o to, by maloletni posiadali wiedze, ze jezeli:

a) maja jakikolwiek problem, obawiaja si¢ lub doznaja przemocy, w tym doswiadezyly zachowania
wskazanego w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszezalne ze strony czlonka personelu
podmiotu, innego maloletniego, opiekuna maloletniego, innej osoby bliskiej, lub innej osoby, albo

b) byli swiadkiem niewlasciwych, niezrozumialych lub niejasnych zachowan, w tym wskazanych w
zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne wobec innego maloletniego ze strony czlonka
personelu podmiotu, innego maloletniego, opiekuna maloletniego, innej osoby bliskiej, lub innej
osoby,

maja prawo i mozliwo$¢ rozmowy na ten temat z osoba odpowiedzialna za ich ochrone lub inng zaufana

osoba z personelu podmiotu, ktora podejmie dzialania, aby udzieli¢ wsparcia, z zachowaniem szacunku

do ich prywatnosci.

§ 10
Szkolenia

Po wprowadzeniu w podmiocie Standardéw przeprowadza sie szkolenie w tym zakresie dla calego
personelu podmiotu leczniczego.

Osoby pracujace z maloletnimi przechodza specjalistyczne szkolenie odnoszace sie do ich
odpowiedzialnosci za maloletnich znajdujacych sie pod ich opieka.

Opracowanie harmonogramu szkolen i dziatan edukacyjnych koordynuje osoba odpowiedzialna w
podmiocie za standardy ochrony matoletnich i Dyrektor Operacyjny Osrodka.

Kazdy nowo przyjety czlonek personelu pracujacy z dzie¢mi przechodzi przeszkolenie w zakresie
szkolenia ww.

Za organizacje szkolen odpowiedzialny jest Dyrektor Operacyjny i managerowie dzialow.

§11
Obowiazki w zakresie wdrazania i realizacji standardéw kierownictwa

Do obowiazkéw kierownictwa podmiotu nalezy:

a) nadzorowanie, delegowanie zadan oraz odpowiedzialnoéci zwiazanych z realizacja standardow
ochrony matoletnich w podmiocie do odpowiednich jednostek;

b) wskazanie osob odpowiedzialnych za: przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu/podejrzeniach krzywdzenia maloletniego, organizacje i udzielenie wsparcia
matoletniemu wg planu wsparcia, prowadzenie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
maloletniego (w tym skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode
matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz wszezynanie procedury ,Niebieskie Karty”),
standardy ochrony maloletnich w podmiocie, w tym przygotowanie personelu podmiotu do
stosowania standardéw, bezpieczefistwo w Internecie;

¢) ustalenie zasad prowadzenia ewidencji/rejestru ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego;

@ NEUROPORT
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d)

organizacja szkolen dla personelu placowki.

§12
Obowiazki osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony maloletnich

1. Do obowiazkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony maloletnich nalezy:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)

k)

dbalos¢ o udostepnienie Standardéw w przyjety w podmiocie sposéb;

przygotowanie personelu podmiotu do stosowania Standardéw przed przystapieniem do pracy
albo po dokonaniu zmian w Standardach;

delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwiazanych z realizacja Standardéw do odpowiednich
jednostek, personelu podmiotu oraz monitoring ich realizacji;

prowadzenie ewidencji cztonkow personelu podmiotu, ktérzy zapoznali sie ze Standardami przed
przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w Standardach;

przeglad Standardéw w porozumieniu i wspélpracy z kierownictwem, personelem podmiotu oraz
maloletnimi i jesli to mozliwe - opiekunami maloletnich;

regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez personel placéwki Standardéw;
sprawdzanie i ocena skutecznosci obowiazujacych wytycznych i procedur;

proponowanie zamian w Standardach majacych na celu skuteczna ochrone maloletnich przed
krzywdzeniem;

organizowanie lub prowadzenie dla pracownikow placéwki szkolerr w zakresie obowigzujacych
Standardow;

koordynowanie przygotowania Zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, ich wdrazania,
monitorowania i inicjowania zmian w ich tre$ci odpowiadajac w tym zakresie na potrzeby
zglaszane przez maloletnich;

wspolpraca z pozostalymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,
upowszechnianie i monitorowanie Standardéw.

§13
Koordynator bezpieczenstwa w Internecie

1. Do obowiazkow koordynatora bezpieczenstwa w Internecie nalezy:

a)
b)

przedstawienie zasad bezpiecznego korzystania z Internetu mlodocianym, personelowi i
opiekunom w postaci czytelnych infografik.

wspllpraca z pozostalymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,
upowszechnianie i monitorowanie standardéw ochrony matoletnich w podmiocie.

§14
Obowiazki podmiotéw wspoélpracujacych

1. Podmioty wspolpracujace, w przypadku gdy ich dzialalno§é obejmuje kontakt z maloletnimi, sa
zobowigzane do przestrzegania standardéw ochrony maloletnich przynajmniej na poziomie
Standardow.

2. Przed podjeciem wspdlpracy oraz w trakcie jej trwania podmiot weryfikuje czy podmiot
wspolpracujacy realizuje standardy ochrony maloletnich przynajmniej na poziomie Standardow.
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Rozdzial ITI.
Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczefistwa maloletniego

§15
Zasady ogolne

Podmiot wdrozyl procedurg interwencji majaca za celu wspieranie cztonkéw personelu w realizowaniu
prawnego i spolecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia maloletniego.
Celem procedury interwencyjnej jest zatrzymanie krzywdzenia maloletniego i zapewnienie mu
bezpieczenstwa.

Zidentyfikowanie objawow mogacych $wiadczy¢ o krzywdzeniu maloletniego - pacjenta podlega
odnotowaniu w dokumentacji medycznej prowadzonej przez podmiot.

Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia maloletniego moze zostaé
uznane za ciezkie naruszenie obowigzkow pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzié¢ do
rozwigzania umowy/kontraktu z osoba dopuszczajaca sie tego naruszenia.

§16
Kwalifikacja zagrozen

Na potrzeby Standardéw przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa (krzywdzenia)

maloletnich:

a) popelniono przestepstwo na szkode maloletniego;

b) doszlo do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie maloletniego;

¢) doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwiazanych z zywieniem, higiena czy
zdrowiem).

W kazdym przypadku podejrzenia, ze maloletni jest krzywdzony podmiot zadba o bezpieczeristwo

maloletniego, w szczego6lnosci odseparuje maloletniego od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.

Czlonek personelu, ktéry podejrzewa, ze maloletni jest krzywdzony ma obowiazek sporzadzenia

notatki stuzbowej i przekazania jej osobie wyznaczonej przez kierownictwo odpowiedzialnej za

przyjecie zgloszenia.

W przypadku podejrzenia, ze maloletni jest krzywdzony, nalezy powiadomié¢ opiekuna maloletniego, a

w sytuacji gdy osoba podejrzewana o krzywdzenie jest opiekun maloletniego, nalezy powiadomié

niekrzywdzacego opiekuna.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego ze strony innego maloletniego, nalezy

powiadomi¢ réwniez opiekuna maloletniego krzywdzacego.

Interwencja prowadzona jest przez osobe wyznaczona przez kierownictwo do podejmowania

interwencji, w zaleznosci od sytuacji i potrzeby we wspélpracy z kierownictwem, osoba dokonujaca

zgloszenia, innymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie, upowszechnianie i

monitorowanie standardéw ochrony maloletnich, lub innymi osobami zatrudnionymi w podmiocie,

np. psychologiem.

Kazde zgloszenie podejrzenia krzywdzenia maloletniego oraz przebieg kazdej interwencji

dokumentuje sie w sposéb ustalony przez kierownictwo podmiotu.

Po ujawnieniu przez maloletniego krzywdzenia lub w sytuacji podejrzenia, ze maloletni jest

krzywdzony, osoba odpowiedzialna za organizacje i udzielanie wsparcia matoletniemu opracowuje

plan wsparcia maloletniego.
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§17
Post¢powanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego ze strony rodzica,
opiekuna lub innych bliskich doroslych

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie maloletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszcezerbek na
zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sa lub moga by¢ inni
maloletni narazeni na krzywdzenie, osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych maloletniemu, ewentualnie czlonek personelu podmiotu, ktéry pierwszy powzial
informacje o zagrozeniu, niezwlocznie poinformuje o tym zagrozeniu Policje i pogotowie, jesli to
konieczne.

2. W przypadku podejrzenia, ze maloletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, osoba odpowiedzialna za przyjmowanie
zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu, ewentualnie cztonek personelu podmiotu, ktéry
pierwszy powzigl informacje o zagrozeniu, niezwlocznie poinformuje o tym zagrozeniu Policje i
pogotowie, jesli to konieczne.

3. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez maloletniego podmiotu w towarzystwie opiekuna
bedzie godzilo w dobro maloletniego, w tym zagrazalo jego bezpieczefistwu, osoba odpowiedzialna za
przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu moze podjaé decyzje o opdznieniu
wypisania maloletniego z podmiotu i niezwlocznie wystapi¢ do sadu rodzinnego o wydanie
odpowiednich zarzadzen opiekuriczych.

4. W przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego sporzadza sie pisemne
zawiadomienie, opisujace okre§lone zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego i
potencjalnego sprawcy i przekazuje je do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

5. W przypadku, gdy maloletni doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie przestepstwa na jego
szkodg ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych domownikow:

a) gdyzachowanie wobec maloletniego stanowi przemoc domowa wszczyna sie procedure Niebieskie
Karty poprzez przeslanie formularza ,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego zespolu
interdyscyplinarnego wlasciwego ze wzgledu na zamieszkanie osoby doznajacej przemocy
domowej;

b) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a maloletni do§wiadcza np. zaniedbania lub
relacje w rodzinie sa w inny sposéb nieprawidlowe — osoba odpowiedzialna za przyjmowanie
zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu wystepuje do sadu rodzinnego o wglad w
sytuacje rodziny.

6. W przypadku, gdy doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych maloletniego lub doszlo do innego
zagrozenia dobra maloletniego ze strony rodzicow lub opiekunéw prawnych osoba odpowiedzialna za
przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu wystepuje do sadu rodzinnego
wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania maloletniego o wglad w sytuacje matoletniego.

§18
Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego ze strony czlonka
personelu podmiotu lub innej osoby doroslej

1. W przypadku podejrzenia, ze maloletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, osoba odpowiedzialna za przyjmowanie
zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu, ewentualnie czlonek personelu podmiotu, ktéory
pierwszy powzial informacje o zagrozeniu, niezwlocznie poinformuje o tym zagrozeniu Policje i
pogotowie, jesli to konieczne.

2. W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego ze strony cztonka personelu podmiotu, osoba taka
zostaje ze skutkiem natychmiastowym odsunieta od wszelkich form kontaktu z maloletnimi, az do
czasu wyjasnienia sprawy.
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W przypadku wszczecia postgpowania karnego przeciwko czlonkowi personelu podmiotu w zwiazku z
popelnieniem przestepstwa przeciwko maloletniemu, osoba taka zostaje ze skutkiem
natychmiastowym odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi az do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, do

przyjmowania zgloszen lub odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich, wowezas interwencja

prowadzona jest przez kierownictwo podmiotu lub inng osobe wskazang przez kierownictwo.

Jezeli zgloszono podejrzenie krzywdzenia maloletniego przez osobe z kierownictwa podmiotu,

wowezas osoba odpowiedzialna za standardy ochrony maloletniego w podmiocie powiadamia o

zgloszeniu organ nadzorujacy podmiot, a osoba odpowiedzialna za podejmowanie interwencji

nastepnie podejmuje odpowiednia interwencje.

Interwencja w przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego polega na

sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej dokladnie zdarzenie, ze wskazaniem

danych pokrzywdzonego i potencjalnego sprawcy, a nastepnie przekazaniu go do najblizszej jednostki

Policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy maloletni doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie przestepstwa na jego

szkode ze strony czlonka personelu:

a) w sytuacji, gdy zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobra
maloletniego przelozony/inna osoba wskazana przez kierownictwo podmiotu przeprowadza
rozmowe dyscyplinujaca z takim czlonkiem personelu;

b) w sytuacji, gdy naruszenie dobra maloletniego jest znaczne, w szczegblnoéci gdy doszlo do
dyskryminacji lub naruszenia godnoéci matoletniego, mozliwe jest rozwiazanie na tej podstawie
stosunku prawnego z osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia;

c) w przypadku znacznego naruszenia dobra maloletniego przez czlonka personelu, osoba
odpowiedzialna za standardy przeprowadza wewnetrzne postepowanie w celu wyjaénienia
zdarzenia, okresla kroki zapobiegajace wystapieniu takich sytuacji w przyszlosci, a nastepnie
nadzoruje ich realizacje;

d) w przypadku nie zastosowania si¢ personelu podmiotu do standardéw pomimo ewidentnych
objaw6éw przemocy wobec maloletniego podejmuje sie dzialania majace na celu ukaranie czlonka
personelu oraz ponowne jego przeszkolenie z zakresu Standardéw.

§19

Postgpowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego ze strony ze strony innego

maloletniego

W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez innego maloletniego przebywajacego w
podmiocie przeprowadza sie, w miar¢ mozliwosci, rozmowe z maloletnim podejrzewanym o
krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego
opiekunami, w trakcie ktérych nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne maloletniego krzywdzonego.

W przypadku podejrzenia, ze maloletni do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, osoba odpowiedzialna za przyjmowanie
zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu, ewentualnie cztonek personelu podmiotu, ktéry
pierwszy powzial informacje o zagrozeniu, niezwlocznie poinformuje o tym zagrozeniu Policje i
pogotowie, jesli to konieczne.

Interwencja w przypadku podejrzenia popelnienia przest¢pstwa na szkode maloletniego przez innego
maloletniego polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej doktadnie
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego i potencjalnego sprawcy oraz przekazaniu go do
najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.
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4. W przypadku, gdy maloletni doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie przestepstwa na jego
szkodg ze strony innego maloletniego osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych maloletniemu niezwlocznie wystepuje do sadu rodzinnego wladciwego ze wzgledu na
zamieszkanie maloletniego o wglad w sytuacje maloletniego krzywdzacego.

5. W przypadku, gdy maloletni doznaje przemocy ze strony maloletniego — czlonka rodziny (rodzenstwo,
dalsza rodzina) osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszefi o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu moze wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty w stosunku do opiekuna, ktory nie reaguje
na krzywdzenie maloletniego.

§ 20
Plan wsparcia maloletniego

1. Wobec maloletniego, ktéry doswiadezyl krzywdzenia osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia
maloletniemu opracowuje plan wsparcia.

2. Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje maloletniego, m.in. jego wiek,
samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszlo, sytuacje rodzinna i zawieraé
wskazania dotyczace podjecia przez podmiot dziatan, ktérych celem jest zapewnienie maloletniemu
bezpieczenstwa i poprawa jego dobrostanu, okreslenie zZrodla zagrozenia/krzywdzenia, okreélenie czy
istnieje zagrozenie dla wypisu maloletniego, narzedzia wsparcia, jakie podmiot moze zaoferowaé
maloletniemu, a takze podjecie dzialan profilaktycznych.

3. Plan wsparcia jest opracowywany w porozumieniu z opiekunami maloletniego. W przypadku, gdy
opiekun jest osoba krzywdzaca maloletniego, wowczas plan opracowuje sie w porozumieniu z rodzicem
niekrzywdzacym lub inna osobag bliska wskazang przez maloletniego.

Rozdzial IV. Monitoring stosowania standardéw ochrony maloletnich i realizacji standardéw
ochrony maloletnich w podmiocie

§ 21
Monitorowanie realizacji Standardow

1. Realizacja Standardéw jest regularnie monitorowana, poddawana ewaluacji i, w przypadku
stwierdzenia takiej koniecznoéci, modyfikowana.
2. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich:
a) regularnie monitoruje znajomo$¢ i przestrzeganie przez personel podmiotu Standardow,
b) sprawdza i ocenia skuteczno$¢ obowiazujacych wytycznych i procedur,
¢) prowadzi rejestr naruszen Standardow i reaguje na nie,
d) proponuje zmiany w Standardach majace na celu skutecznag ochrone maloletnich przed
krzywdzeniem,
e) prowadzi dla personelu podmiotu szkolenia w zakresie Standardow.

§ 22
Zmiany w Standardach

Kierownictwo wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i oglasza nowe brzmienie Standardow.

Rozdzial IV.
Przepisy konncowe

§ 23
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1. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia. e e
2. Udostepnienie Standardoéw nastepuje w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z nimi przez personel
podmiotu, maloletnich i ich opiekunéw.
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Zalaczniki
Zal. nr.1. O$wiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony maloletnich

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony maloletnich

(wzor)

L O TS oswiadczam, ze
zapoznalam/-em si¢ ze standardami ochrony maloletnich obowigzujacymi w ................... i zobowiazuje sie do
jej przestrzegania.

podpis

Zal. nr 2. O$wiadczenie o zobowiazaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji dorosly-
maloletni

Oswiadczenie o zobowiazaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji dorosty-maloletni

(wzor)
miejsce i data
U3 e T S T S T T T T e T e S T T T R T o$wiadczam, 7e
zapoznalam/-em sie z Zasadami bezpiecznych relacji dorosly-maloletni obowigzujacymi w .....cceeuveueeee. i

zobowiazuje sie do ich przestrzegania.
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Sporzadzit: Sprawdzit: Zatwierdzit:
Dziat Prawny firmy Largis Robert Chwilka — cztonek | Edyta Oszkinis — prezeska
zarzadu zarzadu

<7 o “ Oy
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